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“Sorpresivas” facturas médicas fuera de la red

Las facturas médicas pueden ser mucho mas costosas cuando vienen de médicos,
hospitales o compaiiias que no estan cubiertos por el seguro (fuera de la red).

{Qué son las facturas médicas sorpresivas?

Las “facturas sorpresivas” son las facturas de médicos, hospitales o
companias que no estan cubiertas por el sequro (fuera de red). El seguro
a menudo paga a los proveedores de atencién médica que estan fuera de
la red menos de lo que ellos cobran. Si le envian a un paciente una factura
por la cantidad que el seguro no pagd, esto se considera una “factura por
saldo restante” o “factura sorpresiva”.

Alrededor de 1 de cada 5 pacientes admitido en un hospital dentro
de la red o que tiene una cirugia programada en un hospital dentro de la
red recibe una factura fuera de la red. En el caso de las pacientes que dan
aluz en un hospital dentro de la red, la proporciéon es de 1 en 10.

Por lo general, los cargos fuera de la red son mucho mas altos de lo
que habitualmente paga el seguro por la misma atencién. En cirugia, las
facturas fuera de la red son, en promedio, 2000 USD maés altas que el pago
habitual del seguro.

¢Quién envia facturas sorpresivas?
Estas facturas se consideran sorpresivas porque vienen de médicos y
otros profesionales que aunque el paciente no los eligié si estuvieron
involucrados en la atencién del paciente. Para los pacientes que se
someten a una cirugia, estas facturas a menudo provienen de asistentes
quirdrgicos o anestesiélogos. En la atencion hospitalaria en general,
también pueden provenir de los médicos de emergencia, de los
laboratorios, de los radidlogos y los patdlogos. Otras fuentes incluyen
ambulancias, companias de suministros médicos, fisioterapeutas y
especialistas de la unidad de cuidados intensivos o médicos.

Incluso cuando estos médicos trabajan juntos, no siempre acceden a
aceptar el mismo seguro.

Maneras de protegerse de recibir facturas médicas sorpresivas

Si estd planeando un tratamiento o procedimiento médico, existen
algunas cosas que puede hacer. Primero, verifique con su plan de seguro
si su médico y hospital estan cubiertos por su plan. Los planes de seguro
tienen directorios en linea que enumeran a los proveedores de atencion
médica que estan dentro de la red, pero es posible que deba llamar al plan
para verificarlo. Trate de documentar que se encuentran dentro de la red
cuando esté programando su atencién.

En segundo lugar, consulte con su médico para determinar si
trabajan con otros médicos o asistentes que podrian no aceptar el mismo
seguro. Usted también puede preguntarle si existe la posibilidad de que
otros médicos clinicos estén involucrado en su atencién, por ejemplo,
anestesiologos, radidlogos, patdlogos, o laboratorios externos especiales.

En tercer lugar, verifique con su hospital si esos médicos aceptan
el mismo seguro. También podria preguntarle al médico o al hospital si
otros pacientes que recibieron tratamientos similares han informado
previamente facturas fuera de la red sorpresivas. Si lo han hecho, usted
puede buscar otro médico y hospital.

Incluso si usted lleva a cabo todas estas cosas con tiempo, podria
haber mas personas que las esperadas brinddndole atencién.
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¢Qué es una factura médica sorpresiva (también denominada “factura por

saldo restante”)?

Cuando un proveedor fuera de la red (p. ej., un médico, una compaiiia de a ancias o un
laboratorio médico) le factura el costo restante del servicio que el sequfo no cubre. Muchos estados
ahora tienen leyes que impiden la facturacion sorpresiva.

Visita a la sala de emerg‘encias
El hospital es una instalacién dentro
de la red, pero el médico que lo
atiende estd fuera de la red.

Procedimiento quirdrgico
El cirujano estd dentro de la
red, pero el anestesiélogo o
~ asistente estd fuera de la red.

- Sumédico soli
speciales que requieren el uso de
oratorio fuera de la red.

Consejos para evitar una facturacion sorpresiva

Verifique con su proveedor que ellos y aquellos con los que trabajan estén dentro de la red.
V/ Verifique con su aseguradora que su plan cubre ese proveedor.
Pregunte a la aseguradora cudl es su cobertura fuera de la red.

'\"( Si sumédico solicita un procedimiento, pregunte que es lo que le podrian cobrar.
Sisolicitan pruebas especializadas, pregunte si pueden utilizar un laboratorio dentro de la red.

- Realice una lista de las instalaciones de emergencia que se encuentren dentrode lared.
V( Compruebe si el servicio de ambulancia esta incluido en su plan.
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{Qué estan haciendo los legisladores con respecto a las facturas
médicas sorpresivas?

Muchos estados cuentan con leyes que limitan las facturas sorpresivas,
entre los que se incluyen California, Colorado, Florida, lllinois, Carolina del
Norte, Nueva York, Texas y otros. Los pacientes que viven en estos estados
pueden apelar su factura. Estas leyes no protegen a todos los pacientes
en todas las situaciones. Por ejemplo, no se aplican a muchas personas
que tienen un seguro a través de su empleo (planes de seguro para el
“autoasegurado”) y, algunas veces, se aplican Unicamente en situaciones
de emergencia.
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